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[ pres urcité vyhrady vSak lze konstato-
vat, ze kniha Slunce, voda, vzduch je infor-
macné prinosnd, ¢tiva a prinasi ¢tenari
ucelenégjsi pohled na zptsob mysleni stie-
doevropskych cestovatelti 19. stoleti.
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Jan Keller: Sluzby

a sluZebnici. Pohled
kulturné-historicky.
Karolinum, Praha 2025, 218 s.

Recenzovana publikace predstavuje roz-
sahle koncipovanou analyzu fenoménu
sluzeb a sluzebnictva v evropskych déji-
nach i v soucasnosti. Autor se zde navraci
k tematickym okruhtim, které dlouhodobé
tvoii osu jeho odborného z4jmu: socialni
struktura, formy nerovnosti a promény
modernich spole¢nosti.

Kniha neni zaloZzena na konkrétnim
empirickém materialu, ale spiSe na teo-
retickych debatach a pristupech a nabizi
zajimavou syntézu, kterd otevira prostor
pro interdisciplinarni dialog mezi histo-
rickou sociologii, dé¢jinami prace a soci-
ologii nerovnosti. Keller v tom navazuje
na své predchozi prace, které podobné
syntetickym zplisobem jiz od devadesa-
tych let zpracovavaly (a prinasely) celou
fadu témat. At uz to byla Nedomyslend
spolecnost z roku 1992, kde Keller kriticky
rozebiral moderni spole¢nost, kterad se
navzdory svému sebevédomému proklamo-
vani rozumnosti chova v mnoha ohledech
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neracionalné, rozporné a sebedestruk-
tivné. Nebo kniha AZ na dno blahobytu
z roku 1993, ¢tiva a srozumitelna kritika
moderni konzumni spole¢nosti, zalozené
na ekonomickém rtstu, ktera vytvari eko-
logickou krizi a zaroveni sama brani jejimu
feSeni. V této na svou dobu radikalni a pra-
kopnické knize Keller ukazuje, jak ekono-
mické a politické struktury blokuji udrzitel-
nost, a zdiraziuje nutnost decentralizace
a promény hodnot. Podobné v knize Nase
cesta do prvohor prinesl kritickou sociolo-
gickou diagnézu masového automobilismu
a argumentoval, Ze automobilova kultura
neni cestou kupiedu, ale vede k environ-
mentalnim i spole¢enskym krizim, nic¢i
verejny prostor a meéni spolec¢nost zpdso-
bem, ktery je dlouhodob¢ neudrzitelny.
V8echny tyto Kellerovy préace byly
postaveny na syntéze dobové zahranici
literatury a do ¢eského prostiedi prinasely
nova témata, perspektivy a argumenty,
¢asto z oblasti sociologie Zivotniho pro-
stiedi, jeZ navzdory své aktualnosti i dnes
stale stoji na okraji odborného zgjmu.
V tom spocivala Kellerova sila, doplnéna
navic o schopnost podat tato témata ¢tivou
formou. V nultych letech se jeho pozornost
presunula od environmentalnich témat
k socialnimu statu, modernité a nerov-
nostem. Vydal knihy jako Soumrak socidil-
niho stdtu (2006), kde ukazuje, jak globa-
lizace, demografické zmény a flexibilizace
préace oslabuji tradic¢ni pilife socialniho
statu a vedou ke krizi solidarity i jeho dlou-
hodobé udrzitelnosti. TFi socidlni svéty:
socidlni struktura postindustridlni spolec-
nosti (2010) pak popisuji proménu socialni
struktury postindustrialni spole¢nosti,
ktera se podle Kellera posouva od ,,nerov-
nosti“ k ,,nesouméritelnosti“, tedy k hlu-
bokému oddaleni elit, stfednich vrstev
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a deklasovanych skupin. V knize Sociologie
strrednich vrstev (2012) Keller sleduje vyvoj
a mentalitu stfednich vrstev od modernity
po soucasnost. Ukazuje, Ze jejich postaveni
je ambivalentni a v éfe rostouci nesoumé-
ritelnosti prochazi strukturalni i hodnoto-
vou krizi.

Kellerova studie Sluzby a sluzebnici tak
podobné syntetickym zptsobem usiluje
o rekonstrukci Sirokého kulturné-historic-
kého vyvoje pojmu ,,sluzba“ a sleduje jeho
vyznamové promeény od biblickych koten,
pres institucionalizaci sluzeb v modernich
statnich a trznich strukturéch, az po jeho
soucasné uziti, kde nabyva podoby kli-
¢ového prvku spolecenské organizace.
Vyznamnou ¢ast textu tvori prehled teo-
retickych pristuptd k fenoménu sluzeb, a to
jak z perspektivy klasické politické ekono-
mie, tak z perspektivy modernich konceptt
postindustrialni spole¢nosti. Keller pribli-
zuje posun od pdvodni skepse ekonomu
a pochybnosti o tom, zda sluzby vibec
vytvareji bohatstvi, k pozd¢j$im teoriim,
jez naopak ocekavaly, Ze se sektor sluzeb
stane hlavnim nositelem moderniho roz-
voje. Tyto teoretické koncepty nasledné
podrobuje kritické analyze, pricemz upo-
zornuje na jejich ¢asto idealizujici a empi-
ricky neudrzitelné predpoklady.

V druhé ¢asti knihy se autor soustredi
na analyzu strukturalnich transformaci,
jimiZ prochazi postindustrialni spole¢nost
v éfe dominance sluzeb. Tato ¢ast pred-
stavuje jadro jeho argumentace, nebot
ukazuje, Ze sektor sluzeb neni pouze eko-
nomickym segmentem, ale plni zaroven
zésadni stratifika¢ni a mocenskou funkci.
Keller zdtraznuje, Ze poskytovani slu-
zeb je vzdy vztah, ktery v sobé spojuje
dimenze pomoci, nadiazenosti a zavislosti.
Tedy Ze sluzba neni neutralni transakct, ale
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formou socialniho usporadani, v némz se
reprodukuji a stabilizuji nerovné vztahy
mezi aktéry. Tuto nerovnost dale prohlu-
buje fakt, Ze moderni spole¢nost generuje
Siroké spektrum sluzeb institucionalné
vynucenych, at jiz prostfednictvim statu,
nebo trznich mechanismd, jejichZ odmit-
nuti neni realné mozné. V takové situaci se
vztah ,poskytovatel-piijemce” stava struk-
turaln€ asymetrickym, nebot prijemce
sluzby je vtazen do vztahu zavislosti, for-
malizovaného a legitimizovaného spole-
¢enskymi institucemi, nikoli jeho vlastni
volbou.

Tato teoretickd perspektiva umoz-
nuje Kellerovi formulovat klicové tvrzeni
0 ,,navratu sluzebnictva“, k némuz nedo-
chazi jako k obnoveni historické instituce,
nybrz jako k novému, strukturaln¢é podmi-
nénému jevu zaloZenému na rostoucich
socioekonomickych nerovnostech a glo-
balizaci pracovnich trha. Keller identifi-
kuje paralelu mezi situaci 19. stoleti, kdy
domaci sluzby zajistovaly prevazné mladé
zeny prichézejici z venkovskych oblasti,
a soucasnym stavem, kdy tuto roli prebi-
raji migrantky z ekonomicky méné rozvi-
nutych zemi. Ty vstupuji do domacnosti
stfednich a vysSich vrstev, aby vykonavaly
praci v oblasti pé¢e a domécich sluzeb,
¢imzZ se reprodukuje zakladni logika slu-
Zebnictva: zavislost poskytovatele sluzby
na prijemci, nerovné rozdéleni autono-
mie a odpovédnosti a vyrazné asymetrie
ve schopnosti urc¢ovat podminky vykonu
sluzby. Tato analogie neni podle Kel-
lera pouze historickou zajimavosti, nybrz
dokladem toho, Ze socialni logika sluzeb-
nictva se v podminkach postindustrialni
spole¢nosti nevytratila, ale naopak se stala
systémovym mechanismem, jehoZ fungo-
vani umoznuji hlubsi globalni procesy,
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zejména ekonomicka migrace, diferenci-
ace prijmi a strukturalni segmentace trhu
prace.

Keller proto interpretuje sou¢asnou
expanzi sektoru sluzeb nikoli jako znak
moderniza¢niho pokroku, nybrz jako sou-
¢ast Sirsiho trendu, v jehoZ ramci se sluzby
stavaji hlavnim nastrojem reprodukce
socialni nerovnosti. Zatimco vyssi a horni
stredni vrstvy vyuZivaji sluzeb k udrZeni
¢i posileni svého zivotniho stylu, posky-
tovatelé sluzeb, ¢asto bez jistot a pravni
ochrany a v prekarizovaném postaveni,
absorbuji ndklady flexibilizované ekono-
miky, jejiZ stabilita je podminéna pravé
jejich zranitelnym postavenim. Kellerova
analyza tak ukazuje, Ze struktura soucasné
spole¢nosti sluzeb se v mnoha ohledech
bliZi hierarchickym a zéavislostnim vzta-
htm drivéjsich epoch, byt je prezentovana
v modernim, institucionalizovaném a glo-
balizovaném ramci. V tomto smyslu pied-
stavuje kniha dulezity prispévek k socio-
logické debaté o tom, jak skryté i zjevné
formy prace a péce formuji mocenské
konfigurace postindustrialni spole¢nosti,
naptiklad v podobé pecovatelské prace
migrantek.

Nicméné pravé tady vidim urcité slabiny
Kellerovy knihy. To, co fungovalo v devade-
satych (a jeste i nultych) letech, tedy syn-
tetizujici prace o novych tématech, kdy byl
sociolog Jan Keller schopen pfinaset nova
témata, argumenty a perspektivy ze zahra-
ni¢ni odborné debaty, dnes jiz takovym
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zpusobem nefunguje. Téma migrace a péce
je v soucasnych socialnich védach (a to
i téch ceskych) zivé, existuje na néj cela
rada praci a empirickych vyzkumd, které
vsak Keller nijak nereflektuje. Stejné ziva je
debata na téma socialni reprodukce, péce,
neplacené prace apod., na niz stoji fungo-
vani kapitalismu, coz u Kellera také chybi.
Vzdy je trochu oZehavé vycitat z pozice Cte-
nare a recenzenta, co v knize chybi a co by
do ni mél autor jes§té zahrnout, nicméné
urcité napojeni na aktualni debaty bych
tam ocekaval. Keller v§ak v této své praci,
postavené na syntéze, prakticky nevyu-
ziva prameny z poslednich dvaceti let, jeho
argumentace je postavena prevazne na lite-
rature 20. stoleti. Kdyby kniha vysla pted
dvaceti lety, mohla by plisobit podobné
objevné a pro mnohé mladé socidlni védce
a védkyné formativné, jako jeho tehdejsi
knihy o environmentalnich tématech nebo
o socialnich nerovnostech. Dnes je to hod-
notna studie o fenoménu sluzeb a slu-
Zebnictva v evropskych de¢jinach. Pokud
vSak budeme chtit vice védét o sou¢asném
fenoménu sluzeb, péce a prekarizovaném
postaveni migrujicich pecovatelek, je tfeba
cerpat i z jinych zdroj.

Arnost Novdk
arnost.novak@fhs.cuni.cz

https://doi.org/10.14712/12128112.5266
CCBY 4.0



