SiLA OSLOVENIi V PEDAGOGICKE PRAXI

The Power of Address in Pedagogical Practice

Adéla Dédinova

Anotace: PredloZend aplikace se zabyvd problematikou oslovovini ve skole
a na zdkladé autoriny vlastni pedagogické praxe ukazuje, jak vyznamné
miize zpiisob, jimz jsou Zdci oslovovdni, ovlivnit atmosféru ve tiidé. Autorka
vybizi k zamysleni nad tim, Ze peclivé zvaZovdni zpiisobu oslovovini miize
prispét k vytvdreni pozitivni atmosféry ve skole a posileni vzdjemného respektu
mezi uciteli a Zdky.'

Klicovd slova: oslovovdni; tykdni; vykdni; komunikace ve Skole; pedagogickd
komunikace; klima $koly.

Abstract: The presented application addresses the issue of forms of address
in schools and, based on the author’s own pedagogical practice, demonstrates
how the manner in which students are addressed can significantly influence
classroom atmosphere. The author emphasizes that paying greater attention
to forms of address may contribute to fostering a positive school climate and
strengthening mutual respect between teachers and students.

Keywords: forms of address; informal address; formal address; school com-
munication; pedagogical communication; school climate

Pedagogicka komunikace je povazovana za jeden z klicovych aspekttl vychovy
a vzdélavani, nebot pravé jejim prostrednictvim pedagog zaky vzdélava a vycho-
vava. Také se vyznamné podili na utvareni psychologického klimatu jak ve tridé,
tak i ve 8kole. (NeleSovskd, 2005) Soucasné ptispiva k rozvoji socialnich vazeb,
jejichz Groven zavisi na zpusobu realizace, ktery by mél navozovat vztah divéry
a blizkosti. (Sedova et al., 2012) Dilezité tedy je, aby pedagog volil vhodné nastroje

1

Na toto téma také aktudlné (2025/2026) vznika vyzkumny projekt Oslovovdni ve skolské komunikaci
financovany Grantovou agenturou Univerzity Karlovy (GAUK).
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komunikace, kterymi dokaze svou prizen zakovi zprostfedkovat, a vytvorit tak
kvalitni vazbu, jez vzdélavaci a vychovny proces podpoti.

Jako vhodny nastroj se nabizi pravé oslovovani, nebot to mize ve Skole predsta-
vovat citlivy indikdtor kvality i povahy vztahi mezi uitelem a zikem. Z4ci jsou na
oslovovani pedagogy velmi citlivi, vnimaji jejich pfipadné vyméhdani moci skrze
zamérnou volbu oslovovaci formy. (Hirschova, 2006a).

Osloveni plni ve $kolni komunikaci fadu funkei. VIi¢kova-Mejvaldova (2012)
uvadi, Ze je vyuzivano zejména jako soudast: pozdravu ¢i organiza¢nich pokyni
jako vyvolani - aktiviza¢ni prostfedek; jako vyvolani - kontrola pozornosti; jako
vyvolani - kontrola nabytych védomosti; jako vyvolani — dotaz na nazor; jako napo-
menuti, vytka (negativni hodnoceni); jako pochvala (pozitivni hodnoceni); jako
pobidka; jako ironie; jako frontdlni osloveni; jako prostfedek kontaktové funkce.

Osloveni také zasadné prispiva k vytvoreni socidlnich kontaktd, nebot zdarila
komunikace buduje pevnéjsi vazbu mezi mluv¢im a adresatem. (Drsatova, 2008)

Osloveni tedy umoznuje navazat kontakt, ale i organizovat bézny chod ve tfi-
dé a téZ determinovat vztahy mezi tcastniky komunikace. Dokédze vztahy nejen
odrazet, ale také je aktivné spoluvytvaret a proménovat tradi¢ni mocenskou asy-
metrii ve tfidé.

Ve své kazdodenni gymnazialni praxi sleduji, ze se oslovovani stava zivym
materidlem pro pozorovani promén soucasného $kolniho diskurzu. Citlivost
zaka na zachdzeni s jejich jménem se projevuje napriklad v tom, jak negativné
vnimaji, kdyz si ucitel jejich jméno nepamatuje nebo jej zaméni, ptipadné uzije
nepreferované podoby. Znalost jména a respektovani preferované formy osloveni
zaci vnimaji jako projev elementérniho respektu, pficemz jeho zdménu ¢i zapomi-
nani ¢asto interpretuji nikoli jako kognitivni selhani pedagoga, ale jako nezajem
o0 svou osobnost.

Citlivost zdkd na zpusob, jakym jsou oslovovani, je patrna i v $ir§im ramci peda-
gogické komunikace. Jak vyrazné miize zptsob oslovovani ovlivnit atmosféru ve
tridé, ilustruje ma konkrétni zkusenost: Kdyz mé jedna ze t¥id z legrace pozadala,
abych je namisto odtazitého ,, Itido!“ oslovovala ,Milackové!, zaznamenala jsem
okamzitou zménu klimatu. Zéky to aktivizovalo, rozveselilo a vneslo to do vyuky
prvek vzdjemnosti — respekt k jejich prani zrcadlili v respektu k mym pozadavkim.
Navic toto osloveni kultivovalo i mé samotnou, protoze ve vypjatych situacich
mé nutilo reagovat klidnéji, nebot k vielému vyrazu se neptijemny tén zkratka
nehodil.

Podobny akt ptijeti se projevil i u patnactiletého zaka s tézkym rodinnym
zazemim, ktery mé pozadal, abych ho oslovovala domackym ,,Pavliku!“ namisto
neutralniho ,,Pavle!“. Navzdory obavdm vedlo toto osloveni k obrovskému posu-
nu v jeho motivaci i chovani v hodinach. Respektovani jeho identity dalo zakovi
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najevo, ze je pfijimdn, a pokud nékdy prekrodil vyty¢enou hranici, stadil navrat
k oficidlnimu osloveni, aby okam?zité dekddoval zménu komunika¢niho modu, na
coZ patfi¢né zareagoval.

Pravé tyto drobné nuance v oslovovani predstavuji mozny prostredek, jak u zak
ptirozené posilovat divéru a motivaci k uceni a vytvaret bezpe¢né prostiedi ve
tridé.

Tato proména se tyka i oslovovani pedagoga zaky. Tradi¢né je totiz v gymnazial-
nim prostfedi hluboce zakotenéno oslovovani ,,pane profesore® a ,,pani profesorko’,
prestoze se z hlediska akademickych hodnosti jedna o tizus neoficidlni. V posledni
dobé v8ak u svych zakt pozoruji zfetelny priklon k méné formalnim strukturdm.
Zaci stéle Castdji prechdzeji k varianté ,pani ucitelko®, nebo se dokonce uchyluj
k osloveni ptijmenim bez profesniho titulu (,,pani Dédinova“). Tento posun od
institucionalni role k osobni identité pedagoga vsak nemusi byt projevem neucty ¢i
rozkladu autority. Naopak, jak dokladaji bezprostfedni reakce studentt v mé praxi,
je tato volba ¢asto vysvétlovana jako autenticky projev osobni sympatie a pocitované
blizkosti. Jazykové zde dochazi k oslabovani formalni distance a k posunu smérem
k partnerskému dialogu.

Skol, jejichz filosofie je postavend na partnerském dialogu, zj. alternativnich,
ptibyva. Toho obvykle dosahuji prostfednictvim neformélni komunikace, kterou
navozuje vzajemné tykani ¢i vyuzivani prezdivek?, ¢imz dosahuji hlubsiho pocitu
rovnosti a prijeti. Prezdivky nebo tykdni zde nejsou projevem chaosu, ale nastrojem
k odbourdni strachu a budovani bezpe¢né komunity. Ukazuje to, Ze skola nemusi
stat jen na neosobnich institucionalnich rolich, ale mtze fungovat na viné lidské
autenticity a vzajemné divéry.

Na tradi¢nich zékladnich $kolach z hlediska frekvence dominuje v interakei
s zaky nerecipro¢ni oslovovani - Zaci vykaji ucitelim a oslovuji je profesnim
titulem, zatimco ucitelé jim naopak tykaji a oslovuji je kiestnim jménem. V Ces-
kych 8kolach se stale setkavame s riznymi formami oslovovani - tykani a vykani,
osloveni kfestnim jménem ¢i ptijmenim. (Hirschova, 2006b)

Volba konkrétni podoby zévisi nejen na typu $koly a stupni vzdélani, ale také na
osobnosti a pfistupu ucitele, ktery md na tento aspekt zdsadni vliv. Vykani ve kol-
nim prosttedi obvykle signalizuje vétsi odstup a autoritu ucitele, zatimco neformalni
tykdni muze posilit vnimani ucitele jako partnera, otevieného a rovného zaktm.
Zaroven se, pravé na alternativnich $kolach, projevuji tendence k vétsi rovnosti
a pocitu sounalezitosti, coZ se odrazi ve stale ¢astéj$im vzajemném tykani. Formy
osloveni mezi ucitelem a zaky zaroven odrazeji socialni strukturu a komunikaéni
dynamiku ve t¥idé. (Hirschova, 2006b)

> Oslovovéni ptezdivkami je obvyklé na nékolika skolach v CR, které vzesly ze skautské tradice.
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Utitelska vefejnost se k tykdni ve $kolach stavi spiSe negativné, dokladem mize
byt napt. rozséhly prispévek na socialni siti Facebook v ovérené skupiné Uditelé+
s 54,4 tis. ¢leny spravované Utitelskou platformou?, v némz otevtela diskusi ohledné
oslovovani ve $kole budouci ucitelka, studentka ucitelstvi:

»...ProtoZe jsem byla béhem $kolnich let dost aktivni, zndm se s velkym mnoZstvim
studentil, ktef{ tam jsou a miiZe se mi stdt, Ze je dostanu na néjaky predmét. Obvyk-
lé také bylo, Ze Zdci uliteliim vykali, obvykle jim také tikali ,pane profesore/pani
profesorko. Oboji je mi docela neptijemné, zvldst od téch starsich déti, ale zase
se bojim, Ze kdyzZ je nechdm mi tykat, Ze mi to hrozné podryje autoritu a budou
se ke mé chovat jako ke kamarddce, i kdyz nejsem tiplné mékota.“ (Boguschovd,
Facebook, 2021)

Do diskuse se zapojilo vice nez 150 uciteltl, z nichZ vét§ina uvadéla, ze zachovani
vykani je Zadouci, nebot posiluje prestiz vzdélavaci instituce a autoritu ucitele.
Tykani se podle respondentt hodi pouze v neformdalnim prosttedi, které je vsak
nutné jasné vymezit a regulovat stanovenymi pravidly. Jeden z prispévki, repre-
zentujici nazory vétsiny, uvadél:

»Zptisob osloveni autoritu nenici, ani nezvysuje, ta se buduje jinymi prostiedky.
Ve skole vykat, mimo Skolu tykat, pokud jste si dosud tykali. Déld se z toho vétsi
problém, nez to je. Navic to miiZe byt i tismévné a provokativni, pro vztah i pro-
spésné.“ (Boguschova, Facebook, 2021)

Nékteré evropské zemé se dlouhodobé snazi podporovat neformalni styl komunika-
ce, napr. v Nizozemsku se prosazuje, aby zaci mohli své ucitele oslovovat kfestnim
jménem, véii totiz, Ze jde o prostiedek k prosazeni rovnosti. (Adviser Education,
2019) Cesky $kolsky systém se rovnéz zamétuje na prosazovani principu rovnosti
(MSMT, 2020) a reflektuje skute¢nost, Ze soucasni zaci predstavuji generaci, jeji-
m? charakteristickym rysem je intenzivni vyuzivani digitalnich technologii, jez
zaroven funguje jako prostfedek socializace. V disledku toho je nezbytné, aby
se ucitelé vice ptiblizovali Zdkim a podporovali osobni kontakt, nebot aktudlni
vzorce socidlnich interakci této generace mohou vést k nedostate¢nému napliiovani
socialnich potfteb.

Zustava tedy otdzkou, zda pravé takova zdanliva drobnost, jakou je zpiisob
osloveni, nepredstavuje nejkratsi cestu k posileni osobniho kontaktu. Respekt

3 Utitelska platforma je sdruzenim téméf 400 ucitelek a uciteltt MS, ZS, SS, ZUS a VOS z CR. Jeji
filozofii je vytvaret v eskych $kolach kvalitni a bezpe¢né vzdélavaci prostredi.
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k preferované formé jména, ochota se na ni ptat a upusténi od vymahani autority
skrze rigidni etiketu - to v8e jsou projevy uznani identity druhého. Dale predkladam
k tivaze, zda by pravé tato komunikaéni otevienost — véetné ochoty k neformalni-
mu tykani - nemohla byt klicem k transformaci stroh¢é institucionalni interakce
v lid$téjsi a skute¢né partnersky dialog.
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